附件3

道路客运站群众满意率问卷调查结果汇总表
20   年  月
           运管处（局）（盖章）：
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站  名
	旅客满意率
	经营者、司乘人员满意率

	
	问卷份数
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	问卷份数
	指标值

	     
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	


部门负责人：           填报人：          填报时间：

备注：1、填报客运站范围为已入选和当年正申报“群众满意客运站”的单位。2、问卷份数为驻站办（无驻站办的为县级道路运输管理机构）每月收回有效调查问卷份数（一级站不低于30份，二级站不低于20份），指标值为填写满意（含基本满意）的调查问卷份数与收回问卷份数的百分比值。

