附件一：

2011年绩效考核计分表（共同目标任务：80分）

	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	1
	各部门间、本单位内部工作人员间精诚合作，通力协作。
	6
	因不协作或不团结，推诿责任影响工作运行的每次扣 2分。
	

	2
	①落实局党委会、局务会和专题会议等决定。②完成领导交办的临时工作。③及时报送计划、总结及各类工作报表。
	8
	①②一项未落实扣3分，③未按时报送上级资料每次扣1分。由局办公室提供考核依据。
	

	3
	①职责清晰，分工明确，定期召开工作例会。②办公场所整洁、内务管理规范。③认真执行考勤管理制度。④规定着装工作人员着装规范。
	12
	①②一项未落实扣2分，③④不按规定出勤、着装，每人次扣1分。由局办公室、纪检监察室提供考核依据
	

	4
	①全年政治业务学习有计划、有方案、有记录。②按规定组织参加全局学习或培训。
	8
	①一项未落实扣2分，②无故缺席学习、考试不合格，每人次扣1分。由局人事科提供考核依据。
	

	5
	文明创建列入重要议事日程，争先创优、“三基工程”有方案、有部署、有措施。
	6
	一项未落实扣2分。由局人事科提供考核依据。
	

	6
	优化经济发展环境，认真落实政务公开制、岗位责任制、服务承诺制和廉政纪律。
	6
	被投诉经查实、受局通报批评的，每人次扣2分。由局纪检监察室提供考核依据
	

	7
	落实市“五创办”、市交通运输局和局五创提质要求，按时到岗履责。
	12
	未落实每人次扣2分。由局五创办提供考核依据。
	

	8
	切实维护本行业、本单位的稳定，年内尽可能不发生重大信访问题。
	10
	信访件回复、信访事件调处不及时、不到位每次扣2分。由局办公室、运管科提供考核依据。
	

	9
	网络舆情涉及的责任单位应及时组织专人处置、回复。
	6
	未落实每次扣2分。由局办公室提供考核依据。
	

	10
	基础台帐、工作业务档案管理、档案室建设规范。
	6
	未落实每项扣2分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	客

运

管

理

所
	1
	①行业监管规范、市场稳定，措施得力②无因工作失职媒体曝光或导致群体上访事件发生。
	12
	①②有发生每次扣2分。
	

	
	2
	①落实“五创提质”要求。②“创群众满意客运站”活动一、二、三级站合格率分别达到60%、50%、40%以上。
	10
	①项有违反每人次扣1分。②车站合格率每少5%扣2分。
	

	
	3
	①落实一岗双责制度。②一般责任事故率下降10%，无重特大责任事故发生。
	10
	①未落实扣4分。②未达标或发生重大责任事故扣4分。
	

	
	4
	①质量信誉考核率100%。②启动诚信考核工作。
	8
	①每少10%扣2分。②未启动扣2分。
	

	
	5
	车辆审验、检测、责任险投保率均达100%。
	12
	未达标每项扣4分。
	

	
	6
	中高级客车数量同比增加3%。
	6
	每少1%扣1.5分。
	

	
	7
	①落实驻站“三不进五不出”监管职责，秩序良好。②驻站人员现场巡查每日不少于2次，日志规范，台帐健全。
	10
	①有失责每次扣1分。②未达到每次（项）扣1分，
	

	
	8
	①制定重大活动、应急管理方案。②完成重大活动运力保障。③做好应急管理及运力调度。
	8
	①无方案一次扣1分。②③未完成一次扣2分。
	

	
	9
	完成抽样调查等行业统计工作。
	6
	①无专人负责、未及时上报、建档每次扣1分。
	

	
	10
	①启动客运动态联网监控工作。②企业建立平台率达80%，客车入户率达60%，在线率达95%。
	6
	①未启动扣3分。②未达标每项扣1分。
	

	
	11
	①遵守财经纪律；②完成年度目标考核任务，查处违章100件。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	物流

管

理

所
	1
	①行业监管规范、市场稳定，措施得力②无因工作失职媒体曝光或导致群体上访事件发生。
	12
	①②有发生每次扣4分。
	

	
	2
	①落实“五创提质”对本单位的工作要求。②有形站场管理有序，重大活动市场整治措施得力。
	10
	①有违反每人次扣1分。②受到通报批评的，每次扣2分。
	

	
	3
	①落实一岗双责制度。②一般事故率下降10%，无重特大责任事故发生。
	10
	①未落实扣4分。②未达标或发生重大责任事故扣4分。
	

	
	4
	①质量信誉考核率100%。②启动诚信考核工作。
	8
	①每少10%扣2分。②未启动扣2分。
	

	
	5
	①危货车辆审验、检测、责任险投保率均达100%。②普货车辆审验、检测率均达90%。
	12
	①未达标每项扣4分。②未达标每项扣2分。
	

	
	6
	特种车辆数量同比增加8%。
	6
	每少3%扣1.5分。
	

	
	7
	①建立物流市场巡检和互联制度，巡检每月不少于2次。巡检记录规范、齐全。②许可、办证、建档。
	10
	①无制度扣2分，少一次、记录不规范每次扣1分。②有失责、超时每次扣2分。
	

	
	8
	①制定重大活动、应急管理方案。②完成重大活动运力保障。③做好应急管理及运力调度。
	8
	①无方案一次扣1分。②③未完成一次扣2分。
	

	
	9
	完成抽样调查等行业统计工作。
	6
	①无专人负责、未及时上报、建档每次扣1分。
	

	
	10
	①启动危货动态联网监控工作；②企业建立平台率达80%，危货车辆入户率达60%，在线率达95%。
	6
	①未启动扣3分。②未达标每项扣1分。
	

	
	11
	①遵守财经纪律；②完成年度目标考核任务，查处违章167件。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	机动车

维修所
	1
	①行业监管规范、市场稳定，措施得力②无因工作失职媒体曝光或导致群体上访事件发生。
	12
	①②有发生每次扣4分。
	

	
	2
	①落实“五创提质”对本单位的工作要求。②维修业户门店规范有序，重大活动整治措施得力。
	10
	①有违反每人次扣1分。②受到通报批评的，每次扣2分。
	

	
	3
	①落实一岗双责制度。②不发生行业监管责任事故。
	10
	①未落实扣4分。②发生一起扣4分。
	

	
	4
	①质量信誉考核率100%，启动诚信考核工作。②参与维修企业许可工作。
	8
	①每少10%扣2分。②未启动扣2分。
	

	
	5
	①完成车辆技术管理签章、建档工作。②配合完成车辆年度审验和许可工作，无延时、推责行为发生。
	10
	①随机抽样20份档案，抽查不合格每份扣0.5分。②发生一起扣1分。
	

	
	6
	加强维修服务质量监督，每月按企业数30%抽检一次，并有情况通报。
	10
	未按月抽检，每少一次扣1分。
	

	
	7
	落实《道路运输车辆燃油消耗检测和监督管理办法》，无因工作失误出现矛盾纠纷。
	8
	发生一起扣1分。
	

	
	8
	组织开展维修技能竞赛活动，每年不少于1次。
	6
	未开展扣6分。
	

	
	9
	完成抽样调查等行业统计工作。
	6
	①无专人负责、未及时上报、建档每次扣1分。
	

	
	10
	落实维修质量投诉举报制度，投诉及时查处、回复。
	8
	未及时查处、回复投诉，发生一起扣1分。
	

	
	11
	①遵守财经纪律；②完成年度目标考核任务，查处违章67件。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	驾

培

管

理

所
	1
	①行业监管规范、市场稳定，措施得力②无因工作失职媒体曝光或导致群体上访事件发生。
	12
	①②有发生每次扣4分。
	

	
	2
	①落实“五创提质”对本单位的工作要求。②驾校和基地规范有序，重大活动整治措施得力。
	10
	①有违反每次扣1分。②受到通报批评，每次扣2分。
	

	
	3
	①落实一岗双责制度。②不发生行业监管责任事故。
	10
	①未落实扣4分。②发生一起扣4分。
	

	
	4
	①质量信誉考核率100%。②启动诚信考核工作。
	8
	①每少10%扣2分。②未启动扣2分。
	

	
	5
	教练车辆审验率、检测率均达100%。
	8
	未达标每项扣4分。
	

	
	6
	加强源头管理工作，每年组织开展4次以上打击非法设置培训点、违规培训的专项治理行动。
	12
	每少一次扣3分。
	

	
	7
	加强培训质量监督，每月按驾校数30%抽检一次，并有情况通报。
	8
	未按月抽检，每少一次扣1分。
	

	
	8
	年内启动驾驶人IC卡培训管理系统和培训合同签订工作。
	6
	未启动扣4分。
	

	
	9
	完成抽样调查等行业统计工作。
	6
	①无专人负责、未及时上报、建档每次扣1分。
	

	
	10
	落实培训质量工作投诉举报制度，投诉及时查处、回复。
	8
	未及时查处、回复投诉，发生一起扣1分。
	

	
	11
	①遵守财经纪律；②完成年度目标考核任务，查处违章67件。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	投诉处罚中心
	1
	制度和落实投诉处理、行政处罚工作规范流程和层级管理权限制度。
	8
	未制定制度扣4分；不落实，发现一次扣1分。
	

	
	2
	①严格执行投诉受理、登记、值班制度，按规定时限及时通报、协处、反馈投诉。②无被投诉现象。
	12
	①不及时处理每次扣1分。②发生查实的被投诉，每次扣2分。
	

	
	3
	落实假日、重大活动值班制度，无缺岗现象。
	8
	缺岗1人次扣0.5分。
	

	
	4
	承担行业政策宣传、法律法规咨询工作。
	8
	不热情回应咨询，发生一起扣1分。
	

	
	5
	①规范制作行政处罚文书。②负责相关证据、证物的保全及建档管理工作。
	12
	①每件扣1分。②出现失误，每次扣1分。
	

	
	6
	行政处罚公正、透明、准确、无因程序、依据及徇私枉法等问题导致错案、败诉。
	12
	发生错案、败诉现象，每起扣10分。
	

	
	7
	实行重大案件合议、备案制度，无违规现象发生。
	10
	发生一起扣1分。
	

	
	8
	每月组织开展一次案例分析、执法工作讲评等业务学习，有资料记录备查。
	8
	每少一次扣0.5分。
	

	
	9
	负责统计、通报行政处罚结果，每季一次。
	10
	每少一次扣2.5分。
	

	
	10
	①遵守财经纪律。②完成年度目标考核任务。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	运政稽查一大队
	1
	①行业监管规范、市场稳定，措施得力②无因工作失职媒体曝光或导致群体上访事件发生。
	12
	①②有发生每次扣2分。
	

	
	2
	落实“五创提质”对本单位的工作要求。
	8
	违反工作要求每次扣1分。
	

	
	3
	①落实一岗双责制度。②不发生因稽查方法不当导致被查对象及自身的安全责任事故。
	10
	①未落实扣4分。②有发生，每次扣4分。
	

	
	4
	开展客运市场、客运站场、驾培市场及从业人员资格等专项整治工作，每年不少于4次。
	12
	每少一次扣3分。
	

	
	5
	依法行政，无因事实、证据、程序、依据等问题导致处罚单位出现错案、败诉。
	10
	发生一起扣8分。
	

	
	6
	承担执法.取证、提出处罚建议、按规定时限移交案卷、证件等工作，无因本单位过错导致退卷情况发生。
	12
	发生一起扣2分。
	

	
	7
	配合相关单位完成重大运输活动及应急管理运力调度工作。
	8
	未及时、有效配合，每次扣2分。
	

	
	8
	每月组织开展一次案例分析、执法工作讲评等业务学习，有资料记录备查。
	6
	每少一次扣0.5分。
	

	
	9
	根据投诉中心和上级要求，及时出动查处违章、妥处突发事件，无延时、推责等行为发生，有记录备查。
	10
	未及时查处，每次扣2分。
	

	
	10
	①遵守财经纪律。②完成年度目标考核任务，查处违章467件。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	运政稽查二大队
	1
	①行业监管规范、市场稳定，措施得力②无因工作失职媒体曝光或导致群体上访事件发生。
	12
	①②有发生每次扣2分。
	

	
	2
	落实“五创提质”对本单位的工作要求。
	8
	违反工作要求每次扣1分。
	

	
	3
	①落实一岗双责制度。②不发生因稽查方法不当导致被查对象及自身的安全责任事故。
	10
	①未落实扣4分。②有发生，每次扣4分。
	

	
	4
	开展货运、物流、维修市场及从业人员资格等专项整治工作，每年不少于4次。
	12
	每少一次扣3分。
	

	
	5
	依法行政，无因事实、证据、程序、依据等问题导致处罚单位出现错案、败诉。
	10
	发生一起扣8分。
	

	
	6
	承担执法、取证、提出处罚建议、按规定时限移交案卷、证件等工作，无因本单位过错导致退卷情况发生。
	12
	发生一起扣2分。
	

	
	7
	配合相关单位完成重大运输活动及应急管理运力调度工作。
	8
	未及时、有效配合，每次扣2分。
	

	
	8
	每月组织开展一次案例分析、执法工作讲评等业务学习，有资料记录备查。
	6
	每少一次扣0.5分。
	

	
	9
	根据投诉中心和上级要求，及时出动查处违章、妥处突发事件，无延时、推责等行为发生，有记录备查。
	10
	未及时查处，每次扣2分。
	

	
	10
	①遵守财经纪律。②完成年度目标考核任务，查处违章867件。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	信息中心
	1
	制订打造“数字运管”的具体工作目标和措施及年度工作计划。
	12
	无措施、计划扣12分。
	

	
	2
	2011年5月前完成市运管局门户网站建立工作并启动运营。
	12
	推迟1月扣 2分。
	

	
	3
	指导、检查全局信息化办公，文件、数据、信息发布，设备维护等相关工作，每月一次。
	12
	每少一次扣1 分。
	

	
	4
	全年开展2次以上信息化建设技能培训工作。
	10
	每少一次扣 5  分。
	

	
	5
	承担全市道路运输业动态监控系统建设工作，年内建成市级平台,县级平台建成率60%（以六县三区为基数），企业平台建成率80%，两客一危车辆入网率60%，在线率95%。
	15
	一项未完成扣 3 分。
	

	
	6
	完成全市抽样调查等行业统计汇总、评估、建档、呈报工作，每月一次。
	15
	未按要求完成每次扣 2  分。
	

	
	7
	完成道路运输行业综合经济形势分析和发展预测报告，每半年一次。
	12
	每少一次扣 6  分。
	

	
	8
	①遵守财经纪律。②完成年度目标考核任务。
	12
	①违反一次扣2 分。②未达标不计分。
	


2011年岳阳市道路运输管理局绩效考核计分表（业务目标任务：100分）

	单位
	序号
	工作目标
	分值
	考核标准
	计分

	实业公司
	1
	营运车辆等评和二维竣工检测工作规范，无违规检测行为。
	12
	发现违规检测，每台次扣2分。
	

	
	2
	企业安全生产严格执行相关的规范和要求，无安全责任事故发生。
	10
	一般责任事故发生一起扣4分，重特大责任事故不计分。
	

	
	3
	协助行业管理部门组织好行业培训工作。
	8
	未在规定期限内完成培训任务，每次扣2分。
	

	
	4
	组织完成好年度营运线路牌的制作和发放工作。
	8
	未及时完成扣6分。
	

	
	5
	做好检测设备的维护、升级工作，确保检测数据的准确，设备年检验收合格率100%。
	8
	设备不能通过年检验收扣6分；检测数据失真每次扣1分。
	

	
	6
	检测秩序良好，有专人维护秩序，不出现拥堵、争挤等无序检测现象
	6
	检测秩序混乱，抽检发现一次扣1分。
	

	
	7
	年内完成市城区物流配送中心建设项目的立项、报建工作。
	10
	未在规定期限内完成工作任务扣10分。
	

	
	8
	服务大厅、检测线有便民服务措施及相关设施。
	6
	无措施扣2分，设施不全扣1分。
	

	
	9
	检测线工位职责明确，无缺岗、离岗现象。
	10
	有缺岗、离岗现象，发现一起每人次扣1分。
	

	
	10
	及时、认真妥处各类服务纠纷，无服务质量投诉。
	10
	未及时，发现一起扣2分；有查实的服务质量投诉，发现一起扣4分。
	

	
	11
	①遵守财经纪律。②完成年度经济目标考核任务190万元。
	12
	①违反一次扣2分。②未达标不计分。
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